商业保险机构协助经办建设工程项目工伤保险业务履约考核评价表
	考核项目
	考核内容
	考核办法
	内容及标准
	分值

	组织保障

（20分）
	队伍建设（10分）        
	建立相应管理机构，按合同要求配备专业人员。 
	查看文档资料及工作实际
	商业保险机构成立协助经办建设工程项目工伤保险业务管理部门，设有分管领导，缺一本项目不得分。
	10

	
	
	
	
	商业保险机构根据协助经办建设工程项目工伤保险业务合同规定将人员配备到位，保证人员稳定性，并报社保经办机构备案，其中应有工伤认定现场勘查、医学（药）等方面的专业人员，每少一人扣2分。未经社保经办机构同意擅自调整人员的，每次扣1分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构协助经办建设工程项目工伤保险业务服务团队设置有AB岗，无正当理由出现岗位空缺现象，每查实一次扣1分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构应配备协助经办建设工程项目工伤保险业务工作车辆，未配备扣2分。
	

	
	内部管理（10分）
	建立规范的工作管理制度，开展协助经办建设工程项目工伤保险业务专题培训，服务规范、作风优良，格守职业道德 
	查看文档资料及工作实际
	商业保险机构建立规范的协助经办建设工程项目工伤保险业务日常工作管理制度，未建立本项目不得分。
	10

	
	
	
	
	内部全年有4次以上专题培训，有培训记录。少一次扣1分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构向参保人员、参保单位、医疗机构服务过程中，服务规范、态度诚恳、作风优良。被有效投诉一次扣2分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构对参保人员的个人信息及相关资料承担保密责任，不得用于其他用途，不得向第三方泄露。每发现一次扣2分。
	

	业务管理（65分）
	工伤事故认定勘查

（20分）
	每次工伤事故，按规定及时派人到现场勘查、核实、取证， 做到人员、身份证、伤情三者真实一致。有规范的影像、书面文档等记录。
	查看文档资料，核查工伤事故参保单位、参保人员及相关人员。
	参保单位发生工伤事故申报后，商业保险机构未按规定派人到现场勘查，每发现一起本项目不得分。
	20

	
	
	
	
	商业保险机构工作人员在勘查过程中，故意徇私舞弊、弄虚作假，伪造虚假工伤事故，发现一起本项目不得分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构在调查核实工伤事故认定过程中，因事实不清、证据不足，导致人社部门行政复议、行政诉讼案件败诉的，发现一起本项目不得分。
	

	
	
	
	
	参保单位发生工伤事故申报后，商业保险机构现场勘查不实，造成参保单位或参保人员投诉的，发现一起扣2分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构工作人员在勘查过程中，影像、文档等记录不规范，不符合调查取证基本要求，发现一起扣1分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构工作人员在规定的时间内未及时向工伤认定行政部门提供或移交相关勘查资料的，发现一起扣1分。
	

	考核项目
	考核内容
	考核办法
	内容及标准
	分值

	业务管理
	工伤人员就医行为及医疗

费用核查

（20分）
	发生工伤事故后，应按规定及时派人到用人单位、医疗机构了解和核查参保人员就医行为和医疗费发生情况。
	查看文档资料，核查工伤事故参保单位、参保人员、医疗机构及相关人员。
	参保单位发生工伤事故申报后，商业保险机构未按规定派人到用人单位、医疗机构核查参保人员就医行为和医疗费发生情况的，发现一起本项目不得分。
	20

	
	
	
	
	商业保险机构工作人员在核查过程中，故意徇私舞弊、弄虚作假，伪造虚假就医行为和医疗费的，发现一起本项目不得分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构工作人员在核查过程中，工作不负责、不仔细，对严重违规医疗费未及时发现造成工伤保险基金较大损失的，发现一起本项目不得分。
	

	
	
	
	
	参保单位发生工伤事故申报后，商业保险机构未按规定时间及时派人到参保单位、医疗机构核查参保人员就医行为和医疗费情况的，造成参保单位或参保人员投诉的，发现一起扣2分。
	

	
	
	
	
	 商业保险机构工作人员在规定的时间内未及时向社保经办机构提供或移交相关核查资料的，发现一起扣1分。
	

	
	劳动能力鉴定服务工作

（5分）
	根据劳动能力鉴定委员会和社保经办机构要求，按规定派出交通用车，对行动不便的工伤人员开展上门鉴定。
	查看工作任务需求、派车记录等资料
	商业保险机构未按规定提供交通用车的，发现一起本项目不得分。
	5

	
	
	
	
	商业保险机构未按规定及时提供交通用车的，造成社保经办机构投诉的，发现一起扣1分。
	

	
	工伤预防政策宣传、培训

（20分）
	按规定要求组织开展参保单位、参保人员工伤保险和工伤预防政策宣传培训，指导参保单位建立工伤参保实名制动态台怅。
	查看文档记录资料，核查参保单位、参保人员。
	商业保险机构未对参保单位组织开展工伤保险及工伤预防政策宣传工作，发现一起扣1分。
	20

	
	
	
	
	年度内，商业保险机构未按规定组织参保单位开展工伤保险和工伤预防集中政策培训活动，发现一起扣2分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构弄虚作假编造工伤预防政策宣传培训工作内容的，发现一起本项目不得分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构未开展政策咨询或未设立便民服务电话的，发现一起本项目不得分。
	

	
	
	
	
	商业保险机构未指导参保单位建立工伤参保实名制动态台怅，发现一起扣1分。
	

	服务满意度

（15分）
	对商业保险机构日常工作满意度进行调查。
	问卷调查或电话咨询
	通过向参保单位、参保人员及相关单位人员进行问卷调查或电话咨询，100%反馈“满意”得15分；85%以上至100%以内反馈“满意”得12分；70%以上至85%反馈“满意”得10分，70%及以下反馈“满意”不得分。
	15

	总分100分
	　
	　
	　
	100
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